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TERMO DE GARANTIA RDM INDUSTRIAL

A RDM Indastria e Engenharia de Sistemas Contra Incéndio LTDA garante
seus produtos e servigos contra defeitos no material, na fabricagdo e na montagem
efetuada conforme condigdes estabelecidas neste termo de garantia.

1. OBJETO DA GARANTIA

1.1 Este termo de garantia é aplicdvel unicamente aos produtos e servicos
comercializados pela RDM, ndo reconhecendo quaisquer outros compromissos
assumidos por quem quer que seja na troca ou correcdao de componente do sistema.

2. PRAZOS DE GARANTIA

2.1 O prazo de garantia dos produtos é de 12 (doze) meses a contar da data
de emissao da Nota Fiscal.

2.2 Nao suspende, ndo se interrompe nem se prorroga o prazo de garantia original,

que continua a correr normalmente:

a) Com a troca de pegas, o reparo do produto ou a troca integral do produto;

b) Com a realizagdo de revisdes e testes, que seriam as manutencbes periddicas
e/ou preventivas conforme especificacao do fabricante ou de acordo com as
normas técnicas.

2.3 O prazo de garantia para servicos de manutencgdo é de 6 (seis) meses a
contar da data efetiva de entrega do servigo através da apresentacdo pela
RDM do Relatoério de Entrega e Testes.

2.4 O prazo de garantia para servigos de instalacdo e comissionamento é de 12
(doze) meses, a contar da data efetiva de entrega do servigo através do
Relatdrio de Entrega e Testes.

2.5. Tanto no item 2.3 como no 2.4, a contagem do prazo se inicia na data do
Relatdrio de Entrega de Testes.

3. ABRANGENCIA DA GARANTIA
3.1 A obrigacdo de garantia da RDM limitar-se-a:

a) A reparacao do produto mediante a substituicdo por outro original;
b) A troca de pecas defeituosas;
c) A sua reparagao, com ou sem troca de pegas.

3.2 Para que ocorra quaisquer das hipdteses do item 3.1, a anadlise técnica do
produto devera revelado a existéncia de defeitos passiveis de serem enquadradas
nesta garantia.
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3.3 As pegas consideradas de manutencdao normal ou que se desgastam com o uso
estardo cobertas pela garantia somente quando apresentarem vicios de fabricagdo
ou defeitos em seu material.

3.4 Nao estdo abrangidos na garantia, ficando expressamente excluidos da
responsabilidade da RDM:

a) Acessoérios e/ou equipamentos adicionais instalados por terceiros nos seus
produtos ou sistemas;

b) Defeitos no produto causados por instalacao irregular, em desconformidade com
as especificagdes técnicas e/ou com o manual do fabricante;

c) Se o defeito ou problema decorrer de instalagdo, utilizacdo, modificacdo ou
manutencdo nado realizada pela RDM;

d) Defeitos decorrentes de intervencdo externa ou alteracdo nao autorizada nos
servigos prestados pela RDM;

e) Se o defeito ocorrer porque o produto tenha sido mantido sob condi¢cdes nao
recomendadas ou especificadas no manual;

f) Se houver danos causados no produto e em seus componentes por exposicao a
condicdes severas do ambiente, elementos corrosivos, imersao em agua e outras
ocorréncias que fujam da utilizacdo normal do produto, decorrentes ou ndo de caso
fortuito ou forca maior, bem como por defeitos decorrentes de variacdes de energia,
temperatura, umidade, entre outros;

g) Se o defeito for decorrente de reparacdo de produto realizada por outra empresa
gue nao seja a RDM;

h) Se o defeito for decorrente de utilizacdo e manuseio inadequado, ou qualquer
conduta imputavel ao cliente;

i) Se houver utilizacdo de materiais abrasivos ou dsperos na limpeza do produto.

3.6 A RDM também ndo se responsabiliza:

a) Pela manutencao normal do produto, como limpeza, lavagens, verificacoes;

b) Pela troca de pecas consideradas de manutencdo normal e pecas de desgaste,
assim consideradas as que a vida (til seja inferior ao prazo de garantia;

c) Por equipamentos eletro/eletrénicos opcionais que ndo tenham sido vendidos
pela RDM;

d) Por quaisquer despesas com frete de envio e devolugdo do produto até a sede
da RDM, independentemente de serem constatados defeitos, devendo o cliente se
responsabilizar integralmente pelo seu transporte de ida e volta;

e) Qualquer despesa com visitas técnicas e deslocamentos para comparecimento
na sede do cliente, caso seja necessario, a menos que seja constatado que o defeito
esta coberto pela garantia, quando a RDM arcara com tais despesas.

4. PERDA DA GARANTIA

4.1 Ocorrera a perda da garantia:

a) Pelo decurso de seu prazo;

b) Se houver alteracdo das caracteristicas e componentes originais;

c) Se ndo tiverem sido realizadas as revisdes periddicas dos produtos conforme a
Norma NBR-17240 ou manual do fabricante;

d) Se houver a reparacdao de produto durante o periodo de garantia por outra
empresa que nao seja a RDM;
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e) Nao observancia das demais condigdes previstas neste termo.
5. ACIONAMENTO DA GARANTIA
5.1 Caso o produto ou servigo apresente defeito durante o prazo de garantia, o

cliente deverd acionar a RDM Unica e exclusivamente através do e-
mail:comercial@rdm.ind.br.

5.2 Em qualquer hipotese de envio de produto pelo cliente a RDM, devera ser
observado o seguinte procedimento:

a) O cliente devera solicitar a RDM de autorizagdo por e-mail para envio de
produto no qual devera constar as seguintes informagodes:
- NiUmero de série;
- Numero da Nota Fiscal de venda do produto;
- Relatério de instalagdo/comissionamento do sistema, se houver;
- Descricao detalhada do defeito/problema;
- Foto do problema relatado, se aplicavel;

b) Todas as operagdoes de vendas realizadas pela RDM sdo realizadas com
emissao de nota fiscal, sendo assim, todas as operacdes de remessa para
GARANTIA, devem vir acompanhadas de documento fiscal. O cliente devera
emitir nota fiscal para envio do material que devera constar:

a.1l Emitir NF de "Remessa em garantia” ou “"Remessa para troca em
garantia” com o CFOP 5.949 (dentro do estado de Sao Paulo) ou
6.949 (fora do estado de Sdo Paulo).

b.1 Colocar os dados (valor unitario) de acordo com a nota de venda;

c.1 Impostos: Destaque do ICMS/IPI, para PIS e COFINS utilizar CST 49.

d.1 Enviar por e-mail a NF em PDF e xml para o responsavel pelo fiscal.

e.1 Enviar em anexo copia da nota fiscal de venda.

f.1 Mencionar no corpo da NF o nimero e data da NF de compra de cada
produto.

c) Apds o recebimento da autorizacdo da RDM por e-mail para o envio do
produto, este devera ser encaminhado ao seguinte endereco:

Rua Ferrucio Bertaglia, n°100 - UD 118, Jardim Helena
Americana/SP
CEP 13477-250

5.3 A andlise técnica do produto sera realizada pela RDM no menor prazo possivel.
Ao seu término, o cliente serd avisado se o produto serd reparado, com ou sem
troca de pecas, ou substituido, decisdo esta que cabera Unica e exclusivamente a
RDM.

5.4 As pecas reconhecidamente defeituosas e substituidas por forca desta garantia
passarao a ser de propriedade da RDM.

5.5 Caso seja solicitada a presenga de um técnico in loco para reparo em garantia,
sera gerada uma Proposta Comercial com o valor da hora técnica e custos integrais
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relativos a viagem, tais como deslocamento, estadia, alimentacdo, entre outros. A
visita sera cobrada do cliente posteriormente a sua realizacdo e apenas se o defeito
encontrado nos produtos e/ou servigos nao estiverem cobertos pela garantia.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 Este termo de garantia é o Unico e exclusivo recurso contra a RDM em relagdo
a defeito de seus produtos e servicos.

6.2 Esta garantia ndo cobre o pagamento ou outra forma de compensacdo em
decorréncia do defeito do produto ou do servico, a qualquer titulo, de despesas ou
danos, diretos ou indiretos, a pessoas ou bens, tais como perda de lucros, perda de
receitas, perda de producdo, danos consequenciais, entre outros.
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